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Ranc¢ Regetovka, Regetovka 26, 086 33 Zborov

Platné od 01.08.2020
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IC DPH: SK2129779562

Zapisand v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava l,
oddiel Sro, vlozka €.128376/B

vypracovany v sUlade s ustanoveniami § 619 az § 627 Obcianskeho z&konnika v platnom zneni, § 411
az § 441 Obchodného zdkonnika v platnom zneni a zdkona &. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v
platnom zneni.

CL 1
Vseobecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatiovani reklamdcie na tovary a sluzby
preddvané poskytovatelom sluzieb Grand hotel Permon, s.r.o., (dalej len ,poskytovatel*) vo
svojich zariadeniach, v sUlade s predmetom jeho Cinnosti spotrebitelom (dalej len , kupujici*
alebo ,spotrebitel*).

Tento reklamacny poriadok je zdvézny pre vietkych zamestnancov poskytovatela ako
preddvajuceho a kupujuceho ako zdkaznika.

Osobnym prevzatim tovaru alebo poskytnutej sluzby spotrebitel sUhlasi s reklamacnym
poriadkom a potvrdzuje, Ze bol s jeho obsahom obozndmeny.

Na Ucely tohto Reklamacného poriadku sa reklamdciou rozumie uplatnenie zodpovednosti za
vady vyrobku alebo sluzby a vybavenim reklamdcie ukoncenie reklamacného konania
odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vrdtenim kUpnej ceny vyrobku,
vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomnd vyzva na prevzatie plnenia alebo jej
oddvodnené zamietnutie.

CL 1

Prava spotrebitela
Kazdy spotrebitel md prdvo na vyrobky a sluzby v dobrej kvalite, uplatnenie reklamdcie,
ndhradu 3skody, vzdeldvanie, informdcie, ochranu svojho zdravia, bezpecnosti a
ekonomickych zdujmov a na poddvanie podnetov a staznosti orgdnom dozoru a obci pri
poruseni zikonom priznanych prdv spotrebitela.
Kazdy spoftrebitel md prdvo na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitelskych
zmluvdch, ktorymi sU zmluvy uzatvorené podla Obcianskeho zdkonnika) alebo Obchodného
z&konnika, ako aj vietky iné zmluvy, ktorych charakteristickym znakom je, Zze sa uzatvdraju vo
viacerych pripadoch, a je obvyklé, Ze spotrebitel obsah zmluvy podstatnym spdsobom
neovplyviuje; aj na spoftrebitelské zmluvy, ktoré neboli uzatvorené podlia Obcianskeho
zAkonnika, sa primerane pouziju ustanovenia Obcianskeho zdkonnika.
Spotrebitel sa mdze proti porusitelovi domdhat na side ochrany svojho prdyv, proti poruseniu
prdv a povinnosti ustanovenych zdkonom s cielom ochrany spotrebitela.
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Povinnosti preddvajiceho

Preddavaijuci je povinny:

a) preddvat vyrobky v spravnej hmotnosti, miere alebo v sprdvnom mnozstve a umoznit
spotrebitelovi prekontrolovaf si spravnost tychto Udajov,

b) preddvat vyrobky a poskytovaf sluzby v beznej kvalite; ak kvalita nie je predpisand,
moze preddvajuci preddvaf vyrobky v nizSej ako beznej kvalite, len ak spotrebitela
upozorni na vietky rozdiely,

c) preddvaf vyrobky a poskytovat sluzby za dohodnuté ceny,10)

d) spravne UCtovat ceny pri predaji vyrobkov alebo pri poskytovani sluzieb,

e) zabezpecovat hygienické podmienky pri preda;ji vyrobkov a poskytovani sluzieb,

f) dodrziavat pri preda;ji vyrobkov a poskytovani sluzieb podmienky skladovania vyrobkov
urcené vyrobcom alebo osobitnym predpisom11) tak, aby nedoslo k ich
znehodnoteniu,

g) predviest spotrebitelovi vyrobok, ak to povaha vyrobku umozniuie,

h) zabezpecdit predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb spdsobom, ktory umozniuje ich
riadne a bezpecné pouzitie,

i) poskytnUf potrebnU sucinnost Eurdpskemu spotrebitelskému centru pri rieSeni sporu
medzi spotrebitelom a preddvajicim,

j) uviest v akejkolvek obchodnej komunikacii vratane reklamy a marketingu fovarov a
sluZieb, ktord od spotrebitela vyzaduje, aby na ziskanie tovaru alebo sluzby kontaktoval
preddvajuceho telefonicky na cisle sluzby so zvysenou tarifou alebo krétkou textovou
spravou (SMS), pravdivy a Uplny Udaj o jednotkovej cene volania, jednotkovej cene
kratkej textovej spravy (SMS) alebo maximdinej moznej cene volania alebo krdtkej
textovej spravy (SMS), ktorU je povinny spoftrebitel za také volanie alebo krdtku textovy
sprdvu (SMS) uhradit; ak vznikne spor o cenu a plnenie za volanie alebo krétke textové
spravy (SMS), ktoré md spotrebitel uhradit, zndsa ddkazné bremeno preukdzania
ndroku na plnenie a jeho vysky preddvajici.

Preddavajuci nesmie:

a) ukladaft spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dévodu,

b) upierat spotrebitelovi prava podla § 3,

c) pouzivat nekalé obchodné praktiky a neprijatelné podmienky v spotrebitelskych
zmluvdch. Nekalé praktiky sU priamo uvedené v prilohe €. 1 z&kona ¢. 250/2007 Z.z. o
ochrane spoftrebitela.

Preddvajiuci je povinny vo vztahu k spotrebitelovi dodrziavat zdsadu rovnakého
zaobchddzania v poskytovani vyrobkov a sluzieb ustanovenU osobitnym predpisom.
Preddvajuci nesmie odmietnut predat spotrebitelovi vyrobok, ktory md vystaveny alebo inak
pripraveny na predaj, alebo odmietnut poskytnutie sluzby, ktord je v jeho prevddzkovych
moznostiach. Nesmie viazat predaj vyrobku alebo poskytnutie sluzby (dalej len ,viazanie
predaja") na predaj iného vyrobku alebo na poskytnutie inej sluzby. To neplati, ak spotrebitel
nesplfia podmienky na kUpu podla osobitnych predpisov. Za viazanie predaja sa nepovazuje,
ak

a. preddvajuci preddva tieto vyrobky alebo poskytuje tieto sluzby aj samostatne,

b. viazanie predaja je podmienené technickou nemozZnostou samostatného predaja
vyrobkov alebo poskytovania sluzieb.

Preddvajuci nesmie odmietnut predat spotrebitelovi vyrobok, ktory md vystaveny alebo inak
pripraveny na predaj, alebo odmietnut poskytnutie sluzby, ktord je v jeho prevdadzkovych
moznostiach; nesmie viazat predaj vyrobku alebo poskytnutie sluzby na predaj iného vyrobku
alebo na poskytnutie inej sluzby. To neplati, ak spotrebitel nespifia podmienky na kipu podia
prdvnych predpisov.

Preddvajici je povinny rezervované vyrobky po cely ¢as rezervdcie osobitne oznacit s
uvedenim casu, dokedy sU rezervované; plati to aj o zaplatenych vyrobkoch, ktoré sa
nachddzaju v prevddzkarni do Easu ich prevzatia spotrebitelom alebo dodania spotrebitelovi.
Preddvajuci nesmie klamat spotrebitela, najmd uvdadzat nepravdivé, nedolozené, nelplné,
nepresné, nejasné alebo dvojzmyselné Udaje alebo zamicaf Udaje o vlastnostiach vyrobku
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alebo sluzby alebo o ndkupnych podmienkach, pricom za klamanie spotrebitela sa povazuje
tiez ponuka alebo preddaj vyrobkov alebo poskytovanie sluzieb porusujucich prava dusevného
vlastnictva, ako aj skladovanie takych vyrobkov s cielom ponuky alebo predaja.

Preddavajuci je povinny dodat tovar alebo poskytnut sluzbu:

a) v den, ktory je v zmluve urceny alebo urceny spbdsobom urcenym v zmluve,

b) kedykolvek pocas lehoty, ktord je v zmluve stanovend alebo urcend v zmluve, ibaze zo
zmluvy alebo z U&elu zmluvy, ktory bol preddvajicemu zndmy pri uzavreti zmluvy
vyplyva, ze dobu dodania v rdmci tejto lehoty urcuje kupujdci.

c) Ak zo zmluvy nevyplyva nieco iné, zacina lehota, v ktorej sa md tovar dodaf, plynuf
odo dna uzavretia zmluvy. Ak viak podla zmluvy md kupujici spinif urcité povinnosti
este pred dodanim tovaru (napr. predlozit ndkresy potrebné na vyrobu tovaru, zaplatit
kUpnu cenu alebo jej Cast alebo zabezpecdit jej zaplatenie), zacina tdto lehota plynut
az odo dna splnenia tejto povinnosti.

CL VI

Zodpovednost za vady
Preddvajuci zodpovedd za vady, ktoré md predand vec alebo poskytnutd sluzba pri prevzati
kupujicim.
Kupujuci je povinny prezriet si tovar alebo sa obozndmit s obsahom poskytovanej sluzby
najneskdr po prechode nebezpeclenstva skody na tovare alebo poskytnutej sluzbe, pricom sa
prinliadne na povahu tfovaru alebo poskytnutej sluzby.
Ak kupujuci tovar alebo poskytovanu sluzbu neprezrie alebo nezariadil, aby sa prevzal v Case
prechodu nebezpecenstva skody na tovare alebo poskytnutej sluzbe, mdze uplatnit ndroky z
vdad zistitelnych pri tejto prehliadke, len ked preukdze, ze tieto vady mal tovar alebo poskytnutd
sluzba uz v Case prechodu nebezpecenstva skody na tovare.
Pri pouzitych veciach nezodpovedd za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim.
Pri veciach preddvanych za nizsivu cenu nezodpovedd za vadu, pre ktorU bola dojednand
nizsia cena.
Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o poufZité veci, zodpovedd preddvajuci za vady,
ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zarucnej dobe (zdruka).
Za vadu nemozno povazovat zmenu tovaru, ktord vznikla v priebehu zdruénej doby v ddsledku
jeho opotrebovania, ¢i nespravneho pouzivania alebo nespréavneho zdsahu.
Zd&kaznik je povinny skontrolovaf dodany tovar alebo sluzbu pri jeho prevzati a reklamovat
zijavné vady.
Za zjavné vady sU povazované vady zistitelné pri preberani tovaru alebo sluzby, a to najma:

a) mnozstevny a sortimentny rozdiel,

b) znehodnotenie tovaru (zdeformovany obal, poskodeny obal a pod.),

c) nekvalitne poskytovand sluzba.

Zistené zjavné vady je zdkaznik povinny okamzZite ozndmit preddvajicemu, ktory zjednd
ndpravu formou vymeny tovaru, odstrédnenim reklamovanej vady sluzby alebo vratenim alebo
znizenim kupnej ceny.

Neskorsie reklamdcie tohto typu nebude preddvajici akceptovat a takdto reklamdcia je
neoprdavnend.

Preddvajuci nezodpovedd za vady:

a) O ktorych kupujici v Case uzavretia kipnej zmluvy vedel alebo s prinliadnutim na
okolnosti, za ktorych sa zmluva uzatvorila, musel vediet, iba ze sa vady tykaju viastnosti
tovaru, alebo poskytnutej sluzby, ktoré mal alebo mala mat podla zmluvy.

b) ak zdkaznik spdsobil vadu tovaru alebo poskytnutej sluzby sém,

c) ak zdkaznik pred prevzatim tovaru alebo sluzby o vade tovaru alebo sluzby vedel,
resp. bol na vadu alebo vadnu sluzbu vyslovne a jasne upozorneny a ak bola pre vadu
alebo vandu sluzbu poskytnutd zlava z ceny tovaru alebo sluzby;

d) ak vady vznikli v zaruénej dobe v désledku opotrebenia tovaru spdsobeného beznym
pouzivanim, nesprdvnym ¢&i nadmernym pouzivanim,

e) ak boli porusené ochranné plomby na tovare,

f) ak boli vady spdsobené zdsahom neoprdvnenej osoby do tovaru alebo jeho sucasti,

g) ak sa tovar reklamuje po uplynuti zadrucnej doby, alebo inej lehoty, v rdmci ktorej si md&
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tovar uchovat svoje Specifické vlastnosti,

h) ak vady vznikli v désledku Zivelnej katastrofy,

i)  boli spbésobené (Umyselnym alebo neumyselnym) nesprdvnym ¢&i nadmernym
pouzivanim tovaru, jeho nesprdvnym osetrovanim, nesprdvnym servisom, nesprdvnym
pouzitim pridavnych zariadeni inych ako predpisuje vyrobca,

i) akvzniknU na tovare po uplynuti doby Zivotnosti.

CLvV

Nebezpecenstvo skody na tovare alebo poskytnutej sluzbe
Nebezpecenstvo skody na tovare (§ 368 ods. 2 Obch.zdk.) prechddza na kupujuceho v Case,
ked prevezme tovar od preddvajiceho, alebo ak tak neurobi vcas, v case, ked mu
preddvajuci umozni nakladat s tovarom a kupujUci porusi zmluvu tym, Ze tovar neprevezme.
Ak md& kupujuci prevziaf tovar od inej osoby, nez je preddvajici, prechddza nebezpecenstvo
skody na tovare na kupujiceho v ¢ase urcenom na dodanie tovaru, ak sa v tomto Case
umoznilo kupujucemu nakladat s tovarom a o tejto moznosti kupujuci vedel. Ak sa kupujucemu
umozni nakladaf s tovarom alebo ck sa dozvie o tejto moznosti az neskér, prechddza
nebezpecenstvo v Case, ked md tuto moznost a dozvie sa o nej.
Ak je preddvajuci povinny podla zmluvy odovzdaf tovar dopravcovi v uréitom mieste na
prepravu tovaru kupujucemu, prechddza na kupujiuceho nebezpecenstvo skody na tovare
jeho odovzdanim dopravcovi v tomto mieste. Ak kUpna zmluva zahfha povinnost
preddvajuceho odoslat tovar, ale preddvajuci nie je povinny odovzdat tovar dopravcovi v
urcCitom mieste, prechddza nebezpecenstvo skody na tovare na kupujiceho, ked sa tovar
odovzdd prvému dopravcovi na prepravu do miesta urenia. Skutocnost, ze preddvajici
nakladd s dokladmi vzfahujucimi sa na prepravovany tovar, nemd vplyv na prechod
nebezpecenstva skody na tovare.
Nebezpecenstvo skody na tovare urcenom podla druhu a kupujucim neprevzatom vsak
neprechddza na kupujuceho, dokial tovar nie je jasne vyznaceny na Ucel zmluvy oznacenim
na tovare alebo prepravnymi dokladmi alebo urceny v sprdve zaslanej kupujucemu alebo
inak vymedzeny.
Strany si mézu dohodnut, Ze nebezpecenstvo skody na tovare prechddza pred dobou
uvedenou v § 455 az 458 Obch. zdk. len pri tovare jednotlivo urcenom alebo pri tovare
urcenom podla druhu, ak tfento tovar je v Case prechodu nebezpecenstva Skody dostatoCne
oddeleny a odliseny od iného tovaru toho istého druhu.
Ak sa tovar v Case uzavretia zmluvy uz prepravuje, prechddza nebezpecenstvo skody na
tovare jeho odovzdanim prvému dopravcovi. Ak viak preddvajuci pri uzavreti zmluvy vedel
alebo s prinliadnutim na vietky okolnosti mal vediet, ze uz doslo ku skode na tovare, zndsa tUto
Skodu preddvajici.
Skoda na tovare, ktord vznikla po prechode jej nebezpecenstva na kupujiceho, nemad vplyv
na jeho povinnost zaplatif kupnu cenu, ibaze ku skode na tovare doslo v désledku porusenia
povinnosti preddvajuceho.
Ucinky odseku 1 tohto &lanku nenastany, ak kupujuci vyuZil svoje pravo pozadovat dodanie
ndhradného tovaru alebo prdavo odstupit od zmluvy.

CL. VL.
Zdaruénd doba

Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia alebo o pouzité veci, zodpovedd preddvajici za vady,
ktoré sa vyskytnU po prevzati veci v zdrucnej dobe.

Z4arucnd doba je 24 mesiacov.

Ak je na preddvanej veci, jej obale alebo ndvode k nej pripojenom vyznacend lehota na
poufzitie, neskonci sa zaruénd doba pred uplynutim tejto lehoty.

Ak ide o pouzity vec, zdkaznik a preddvajuci sa mdézu dohodnut aj na kratiej zaruénej dobe,
nie viak kratsej nez 12 mesiacov.

Pri veciach, ktoré sU urcené na to, aby sa uzivali po dihsiu dobu, ustanovuju osobitné predpisy
zArucnu dobu dihsiu ako 24 mesiacov. Zaruénd doba presahujica 24 mesiacov sa mbze tykat
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i len niektorej suciastky veci.

Na Ziadost zdkaznika je preddvajuci povinny poskytnut zaruku pisomnou formou (zarucny list).
Ak to povaha veci umoznuje, postaci namiesto zaruéného listu vydat danovy doklad o kupe.
Prdva zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychle kazia, musia sa uplatnit najdihsie
v den nasledujuci po kipe a pri pouzitych veciach najdihsie do Siestich mesiacov po ich kipe;
inak prava zaniknu.

CL Vi

Plynutie zaruénej doby
Z4arucnd doba zacina plynut od okamihu prevzatia tovaru zdkaznikom.
Prdva zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaruénd doba zaniknu, ak sa neuplatnili
v z&rucnej dobe.
Prdva zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, sa musia uplatnit
najneskodr v den nasledujuci po kupe; inak prava zaniknd.
Ak ide o poufzity vec, zaniknU prdva zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do 24
mesiacov odo dna prevzatia pouzitej veci z&kaznikom.
Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked zdkaznik po skonceni
opravy bol povinny vec prevziaf, sa do zdru¢nej doby nepocita. Preddvajici je povinny
vydat zdkaznikovi potvrdenie o tom, kedy prdvo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe
jej frvania.
Ak dbjde k vymene tovaru, zacne plynut zaruénd doba znova od prevzatia nového tovaru.
To isté plati, ak dojde k vymene sUciastky, na ktorU bola poskytnutd zdruka.

CL vl

Vady odstranitelné
Ak ide o vadu, ktor mozno odstrdnit, md spoftrebitel pravo, aby bola bezplatne, véas ariadne
odstrdnend. Preddvajici je povinny vadu bez zbyto&ného odkladu odstrdnit.
Spotrebitel mdéze namiesto odstrdnenia vady pozadovaf vymenu veci, alebo ak sa vada tyka
len sUCasti veci, vymenu sucasti, ak tym preddvajicemu nevzniknU neprimerané ndklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zdvaznost vady.
Preddvajuci mbéze vzidy namiesto odstrdnenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to
spotrebitelovi nespdsobi z&vaziné tazkosti.
Ak spotrebitel reklamuje vyrobok kvéli vade do 6 mesiacov od zakUpenia, plati, Ze vada
existovala uz v Case predaja.

ClL IX
Vady neodstranitelné

Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktord brdni tomu, aby sa vec mohla riadne uZivaf
ako vec bez vady, md spotrebitel prdvo na vymenu veci alebo md prdvo od zmluvy odstupit.
Tie isté prdva prislichajl spotrebitelovi, ak ide sice o odstrdnitelné vady, ak viak kupujuci
nemoze pre opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vac&si pocet vad vec riadne
uzivat.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, md spotrebitel prévo na primeranu zlavu z ceny veci resp.
poskytnutie sluzby naviac.

ClL X
Vec preddvana so zlavou
Ak vec alebo sluzba preddvand za nizsiv cenu alebo pouzitd vec alebo poskytnutd sluzba md
vadu, za ktorU preddavajici zodpovedd, md zdkaznik namiesto prdva na vymenu veci prdvo
na primerany zlavu alebo poskytnutie adekvdtnej sluzby naviac.
Zaru¢nd doba sa vztahuje aj na vyrobky preddvané vo vypredajoch alebo so zlavou. Ak je
viak poskytnutd zlava kvl uritej vade tovaru, tUto vadu potom nie je mozné reklamovaf.
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CL XI

Uplatnenie prava
Prdva zo zodpovednosti za vady sa uplatiuju u preddvajuceho, u ktorého bola vec kipend
alebo u ktorého bola poskytnutd sluzba.
Ak je viak v zdru¢nom liste uvedeny iny podnikatel urCeny na opravu, ktory je v mieste
preddvajuceho alebo v mieste pre zdkaznika blizsom, uplatni z&kaznik prdvo na opravu u
podnikatela urceného na vykonanie zarucnej opravy.
Podnikatel urceny na opravu je povinny opravu vykonat v lehote dohodnutej pri predaiji veci
medzi preddvajucim a z&kaznikom.

CIL Xl

Povinnosti preddavajiceho, zakaznika a postup pri uplatneni reklamacie
Preddavajuci je povinny kupujuceho riadne informovaf o podmienkach a spdsobe reklamdcie
vratane Udajov o tom, kde mozno reklamdaciu uplatnit, a o vykondvani zaru¢nych oprdv.
Reklamacny poriadok musi byt na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi.
Preddvajuci je povinny prijat reklamdciu v ktorejkolvek prevadzkarni, v ktorej je prijatie
reklamdcie mozné s ohladom na preddvané vyrobky alebo poskytované sluzby, alebo na
urcenom mieste, to neplati, ak je na vykonanie opravy uréend ind osoby.
V prevadzkarni musi byt pocas prevddzkovej doby pritomny zamestnanec povereny
vybavovat reklamdcie.
Preddavaijuci je povinny pri uplatneni reklamdcie vydat spotrebitelovi potvrdenie.
Spotrebitel je povinny podat sprdvu preddvajicemu o vaddch tovaru alebo vadne
poskytnutej sluzbe bez zbytocného odkladu po tom ¢o vadu alebo vadne poskytnuty sluzbu
zistil, a to predlozenim vadného tovaru v predajni alebo preukdzanim na vadne poskytnutej
sluzby.
Spotrebitel, ktory uplatiiuje ndroky z vad, vyplni reklamacny protokol, v ktorom presne popise
vadu a spdsob akym sa vada prejavuje, aleboi akym spdsobom bola vadne poskytnutd sluzba
a odovzdd vadny tovar preddvajucemu.
V reklamacnom protokole uvedie spotrebitel uplatiujici reklamdciu kontakinU adresu
(adresa, telefénne Cislo, prip. e - mail), na ktord bude preddvajicim vyrozumeny o spdsobe
vybavenia reklamdcie.
Preddavajici nenesie zodpovednost za to, Zze sa na uvedenU kontaktnU adresu nepodarilo
odoslané vyrozumenie dorucit.

. Reklamdcia bude méct byt vybavend, ak sa vada vyskytla v zdrucnej dobe. Za tym Ucelom

predlozi spotrebitel danovy doklad s vyznacenym ddtumom zakUpenia vyrobku dokazujuci
ndkup reklaomovaného tovaru u preddvajuceho, pripadne riadne a Citatelne vyplneny
LLarucny list" s vyplnenym ddtumom predaja, peciatkou predajne a podpisom predavaca, ak
bol preddvajucim vystaveny, dokumentdciu k tovaru a vietky jeho casti pre pripad vymeny,
zlavy z kUpnej ceny alebo poskytnutie adekvdatnej sluzby naviac.

NeUplny alebo neoprdvnene zmeneny zdrucny list alebo pokladni¢ny doklad je neplatny.
Predlozitf treba aj doklady o pripadnych predchddzajldcich opravdch suvisiacich so zérukou.
Ak nebude ktordkolvek z uvedenych podmienok zo strany zdkaznika riadne splnend,
reklamdcia nebude méct byt vybavend.

Vsetky prdvom uplatnené reklamdcie buduy vybavené bezodplatne.

Preddvajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo ind povinnd osoba ur¢end na opravu je
povinny vybavit reklamdciu ihned, v zloZitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto
lehoty sa nezapocitava cas potrebny na odborné posudenie vady. Vybavenie reklamdcie
viak nesmie frvat dihsie ako 30 dni. Po uplynuti tejto lehoty md spotrebitel rovnaké prdva,
akoby islo o vadu, ktord nemozno odstrdnit. Preddvajuci je povinny, ak reklamdciu neuznd do
froch pracovnych dni, vyrobok zaslat na viastné ndklady na odborné posudenie. Preddvajici
je povinny na pozZiadanie orgdnu dozoru zaslanie alebo vysledky odborného posudenia
preukdzat.

. Preddvajici je povinny viest evidenciu o reklamdcidch a predlozit ju na poZiadanie orgdnu

dozoru na nazretie.

. Evidencia o reklamdcii musi obsahovat Udaje o datume uplatnenia reklamdacie, ddtume a



sposobe vybavenia reklamdcie.

CL X1
Alternativne rie$enie sporov

1. Spotrebitel, m& moznost v sUlade s ustanoveniami zdkona &. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, riesit pripadny spor
medzi poskytovatelom a spotrebitelom v intencidch citovaného zdkona.

2. Orgdnom alternativneho riedenia sporov zo zdkona sU Urad pre reguldciu siefovych odveti,
Urad pre reguldaciu elektronickych komunikdcii a postovych sluzieb a Slovenskd obchodnd
inSpekcia. Slovenskd obchodnd inSpekcia je navyse v postaveni tzv. rezidudineho subjektu, Co
znamend, ze bude opravnend riesit aj také spory, pri ktorych nie je uréend kompetencia inych
orgdnov, okrem sporov vyplyvajucich zo zmlUv o poskytovani finanénych sluzieb.

CL XIv
Zavereéné ustanovenia
1. Tento reklamacny poriadok spolocnosti nadobuda platnost dnom podpisania konatelom a
Ucinnost od 01.02.2016 a stradca ucinnost dhnom nadobudnutia U¢innosti nového reklamacného
poriadku alebo zdnikom spolocnosti.
2. Preddvajuci si vyhradzuje prdvo na zmeny tohto reklamaéného poriadku bez
predchddzajuceho upozornenia.

V Regetovke, dna: 01.08.2022



