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Ubytovaci poriadok

poskytovatela sluzieb

Ran¢ Regetovka, Regetovka 26, 086 33 Zborov

Platné od 01.08.2020

Prevddzkovatel : PAVLICKO a partneri, s.r.o., Zdmockd 10, 811 01

BratislavalCO: 51 685 035

IC DPH: $K2129779562

Zapisand v obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |,oddiel Sro, vliozka €.128376/B

Klient, ktory si prenajme izbu, sa su¢asne zavdzuje, Ze bude dodrziavat ubytovaci poriadok.
Ak ho porusi, vedenie ubytovacieho zariadenia ma pravo objedndavku zrusit, resp. vyuétovat
sankcie za porusenie, poskodenie alebo odcudzenie majetku hotela.

1.

V Ranci Regetovka médze byt ubytovany len host, ktory je na ubytovanie prinldseny.
Pod prinldsenim na ubytovanie sa rozumie, ze host pri prichode do hotela predlozi
pracovnikovi recepcie obciansky preukaz, cestovny pas alebo iny platny doklad o
totoznosti.

Na zdklade objednaného a garantovaného ubytovania, ak nie je dohodnuté inak, je
Ranc Regetovka povinny ubytovat hosta v Case od 14:00 hod.

Recepcia Ranca Regetovka pracuje v rezime od 08:01 - 21:59, pricom v case od 22:00
- 08:00 je ubytovanym hostfom k dispozicii persondl Ranca Regetovka na tel. Cisle: +421
9113388 13.

Pracovnik recepcie pocas prihlasovania na ubytovanie vysvetli hostfovi podmienky
ubytovania a poskytovania sluzieb, vybavenie izby, zdkladné orientacné a
bezpecnostné informdcie o Rancdi Regetovka a podmienky vyuzZivania parkoviska
prisluchajucemu k Rancu Regetovka.

Host svoj pobyt ukonci najneskér do 11:00 hod. v den dohodnutého odchodu. Do
tohto Casu izbu uvolni, pokial nebolo dohodnuté inak. Ak tak host neurobi, hotel je
oprdvneny hosfovi Uctovat sumu za dalsi pobytovy den, ak nebolo dohodnuté inak.
Ak host poZiada o predizenie ubytovania, méZe mu ubytovacie zariadenie vyhoviet,
ak ma volné kapacity. V tomto pripade mu méze poskytnut aj ind izbu, nez tU, v ktorej
bol pévodne ubytovany.

Spolocné priestory Ranca Regetovka, izby, restaurdcia, zimnd zdhrada a saldnik su
nefajCiarske priestory. V uvedenych priestoroch je prisne zakdzané fajcit a pouzivat
otvoreny ohen. V pripade porusenia bude hosfovi udelend sankcia vo vyske 30 EUR.
Ak host porusi zdkaz fajcenia na izbe, Ran¢ Regetovka md prdvo zvysit dohodnuty
cenu ubytovania o sumu 100€ za den, v ktorom porusil zdkaz fajcenia. O takomto
zvyseni ceny ubytovania je Ranc Regetovka povinny informovat hosta najneskdr pri
ukonceni ubytovania - check-out. V pripade vyvolania planého poplachu a
privolania hasi¢skej jednotky zdkaznik je povinny uhradif vyjazd v pinej vyske.

Pre fajCiarov je vyhradeny priestor pred hlavnym vchodom so stojanovym popolnikom
a vonkajsia terasa Ranca Regetovka.

Vizbdach a v spoloc¢nych priestoroch Ranca Regetovka nie je dovolené bez sUhlasu
vedenia hotela robit zmeny na zariadeni, premiestnovat zariadenie, vykondvat
opravy alebo akékolvek zdsahy do telefédnnych pristrojov, rozhlasovych alebo
televiznych prijimacov, pripadne do elektrickej siete alebo inej instaldcie.
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V objekte ubytovacieho zariadenia a osobitne na izbe nie je hosfovi povolené

pouzivat viastné elektrické spotrebice. Toto nariadenie sa netyka elektrickych
spotrebicov sluZziacich k osobnej hygiene hostfa.
Hosfovi nie je povolené bratf naizbu Sportové ndradie a predmety, na ktorych Uschovu
je vyhradené iné miesto.
7 bezpecnostnych dévodov nie je dovolené ponechat deti do 10 rokov bez dozoru
dospelych naizbe ani v ostatnych priestoroch Ranca Regetovka.
V ubytovacom zariadeni nie je povolené ubytovanie oséb, ktoré sU postihnuté
infek&nymi chorobami.
Host md& pravo vyuzivat vietky zariadenia prenajatej izby a spolocenskych miestnosti.
Za vietky Skody spdsobené na majetku ubytovacieho zariadenia zodpovedd hosf
podla platnych predpisov, aje povinny uhradif spésobenu Skodu na zariadeni majetku
hotela (vid sankcie priloha ¢.1).
Host je povinny pri odchode z izby uzavriet vodovodné uzdvery, zhasnut elektrické
spotrebice a osvetlenie miestnosti, uzatvorit oknd a pri odchode zavriet dvere.
Nocny klud na Ranci Regetovka je od 22:00 hod. do 06:00 hod. Sprdvanie hosta na
Ranci Regetovka pocas nocného kludu nesmie rusit ostatnych hosti Ranca
Regetovka. Nie je vhodnd siind hlasitost televizie, hluéné rozprdvanie, spev, hlasité
rozhovory na chodbdch, terase a podobne. Spolocenské akcie mdzu byt v hoteli po
22:00 hod. len so suhlasom vedenia hotela.
Host plati UCet za ubytovanie a sluzby poskytnuté Rancom Regetovka podla
potvrdenej objedndvky. Ak nie je potvrdend objedndvka, Ranc Regetovka Uctuje
ceny podia platného cennika, ktory sa nachddza na recepcii. Ceny mdze Ranc
Regetovka zmenit v pripade, ak host pozaduje inU kategdriu izby a iné sluzby ako je
potvrdené v objedndvke. V takomto pripade platia ceny v zmysle platného cennika
Ranca Regetovka. Splatnost ceny za ubytovanie a za sluzby poskytnuté Rancom
Regetovka je najneskoér v den dohodnutého posledného dna poskytovania sluzieb.
Spravy a postu pre hosti Ran¢ Regetovka starostlivo spravuje a odovzddva hostom.
Ranc Regetovka nepovoluje vstup a ubytovanie zvierat v hoteli.
Zabudnuté veci hosti v Ranci Regetovka sU evidované a uskladnované po dobu 6
mesiacov. Po skonceni tejto doby Ranc Regetovka odovzddva zabudnuté veci na
miestne oddelenie strat a ndlezov. Zabudnuté veci Ranc Regetovka posle hostovi len
v pripade poziadania.
Zamestnanci Ranca Regetovka mobzu vstupovat do izby hostfa v pripade, ak je
nevyhnutné odstrdnitf poruchu, zabezpecit upratovanie a doplnenie izbovych
doplnkov, pripadne poskytnut nevyhnutnu zdravotnld pomoc.
Ubytovacie zariadenie nezodpovedd za veci vnesené hosfom do ubytovacieho
zariadenia, ako gj za skodu na odlozenych veciach, pokial tieto veci neboli ulozené
na mieste k tomu vyhradenom alebo tam, kde sa obvykle odkladaju, maximdine viak
do vysky 331 EUR, ktord je stanovend nariadenim viady 87/1995. Za peniaze, cenné
veci a doklady zodpovedd ubytovacie zariadenie len viom pripade, ak boli prevzaté
do Uschovy oproti potvrdeniu.
Pokial host prerusi pobyt, m& ndrok na vratenie ceny ubytovania len v ojedinelych a
zAvaznych pripadoch, a to len so sUhlasom ubytovacieho zariadenia. V pripade, ze
zA&kaznik chce zrusit pobyt este pred ndstupom, hotel md prdvo si zauctovat storno
poplatok a to vo vyske:
o storno 30 az 21 dni pred ndstupom vo vyske 0% z ceny stornovanych sluzieb
o storno 20 az 11 dni pred ndstupom vo vyske 15% z ceny stornovanych sluzieb
o storno 10 az édni pred ndstupom vo vyske 35% z ceny stornovanych sluzieb
o storno 5 dni az 48 hodin pred ndstupom vo vyske 70% z ceny stornovanych
sluzieb
o storno menej ako 48 hodin pred ndstupom vo vyske 100% z ceny stornovanych
sluzieb
o Poplatky nebud0 Gétované v pripade vyssej moci /smrf, Zivelnd pohroma a
pod./, ak odberatel predlozi do 7 dni relevantny Uradny doklad.
Host je povinny dodrziavat ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku od momentu,
kedy si prenajal izbu. V pripade, Ze ho zdvaznym spdsobom porusi, vedenie penzidnu
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ma pravo odstupit od zmluvy o poskytnuti ubytovacej sluzby aj pred uplynutim

dohodnutej doby.

25. Tento Ubytovaci poriadok a préavne vztahy vzniknuté na jeho zdklade sa riadia
slovenskym préavnym poriadkom. Ostatné prdva a povinnosti Ranca Regetovka a
hosfa ktoré nie sU obsiahnuté ani v Ubytovacom poriadku ani vo Vieobecnych
obchodnych podmienkach pre poskytovanie ubytovacich sluzieb na Ranci
Regetovka sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho z&konnika.

Tento ubytovaci poriadok je hosfom k dispozicii na izbdch a na recepcii ubytovacieho
zariadenia.

V Regetovke, dna: 01.08.2020




