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Vseobecné obchodné podmienky

RancC Regetovka, Regetovka 26, 086 33 Zborov

Platné od 01.08.2020
Obchodné meno: PAVLICKO a partneri, s.r.o., Zdmockd 10, 811 01 Bratislava
ICO: 51 685035
DIC: 2120779562
IC DPH: SK2129779562
Zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel Sro, vlozka ¢.128376/B

Zmluvné strany

Doddavatel: Ran& Regetovka, prevdadzka spolocnosti PAVLICKO a partneri s.r.o. - poskytovatel

ubytovacich, stravovacich, kongresovych a relaxacénych sluzieb odberatelovi
(hostovi) za Uhradu (dalej aj len ,,hotel” alebo ,,doddvatel*).

Odberatel: Objedndvatel sluzieb, ktory s hotelom wuzatvori zmluvu, predmetom ktorej je

poskytovanie ubytovacich, stravovacich, wellness, ako aj inych sluzieb zo strany
hotela na zdklade pozZiadavky odberatela (dalej aj len ,odberatel" alebo
»objedndvatel* alebo ,,host").

Uzavretim zmluvy s hotelom sa tieto Vieobecné obchodné podmienky stévaju pre hotel aj odberatela
zAvaznymi a su sucastou uzatvorenej zmluvy.

2.

Rezervacia sluzieb

2.1. Rezervdciu mdze urobit objedndvatel vo viastnom mene, alebo v prospech fretej osoby.

2.2. Rezervdciu potvrdzuje odberatelovi (hostovi) hotel po obdrzani objedndvky hosfom formou:
. telefonickou
. pisomnou
. elekfronickou

2.3. Objedndvka musi obsahovat:

. meno a priezvisko hosta, v pripade pravnickej osoby jej ndzov a ICO

. termin Cerpania hotelovych sluzieb

. kontaktné Uudaije: telefénne Cislo, adresu hosfa, emailovy kontakt

. spbsob Uhrady za sluzby, v pripade pravnickej osoby alebo fyzicke] osoby podnikatela
fakturacné Udaje

. rozsah a druh objednanych sluzieb

2.4. Objedndavku je hotel povinny spracovat do 24 hodin, alebo v nagjblizsi pracovny den pri
skupinovych rezervdcidch, a to potvrdenim objedndvky, resp. rezervdcie, alebo jej
zamietnutim.

2.5. Na zdklade potvrdenia objedndvky hotel vystavi potvrdenie rezervdcie, ktorym hostovi
potvrdi rozsah sluzieb pisomnou formou alebo elektronicky. Potvrdenim objedndvky zo strany
hotela je zmluva tykajuca sa potvrdenych sluzieb medzi hotelom a odberatelom (hostom)
uzatvorend, avsak ustanovenie bodu 3.9. tychto VSeobecnych obchodnych podmienok
tym nie je dotknuté (povinnost hotela poskytnut sluzby nastane az zaplatenim zdlohy).

Ceny a platobné podmienky

3.1. Hotel poskytuje hostovi ceny na zdklade aktudine platnych cennikov ku dnu potvrdenia
objedndvky, resp. rezervdcie.
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Hotel si vyhradzuje prdvo na zmenu ceny poskytovanych sluzieb pocas kalenddrneho roka.
Cena uvedend v potvrdeni rezervdcie je zavéznd.

Ndrok na znizenie ceny nevznikd klientovi v pripade, ak bola pripadne akciovd cenaubytovania
zverejnend po potvrdenirezervdcie.

Zlavy a akcie nie je mozné kombinovat ani kumulovat.

V den odchodu je host povinny doplatit vietky vyuzité sluzby hotela a ubytovanie, a tov
hotovosti na recepcii, kreditnou kartou alebo platobnou kartou.

Forma Uhrady musi byt dohodnutd vopred.

Akékolvek dojednania, ktoré by boli v inom rozsahu alebo obsahu ako tie, ktoré sU upravené
v tychto Vseobecnych obchodnych podmienkach, musia byf vopred odsUhlasené
manazérom hotela a obidvoma zmluvnymi stranami, pripadne uvedené priamo v
odberatelom pisomne potvrdenej cenovej ponuke hotela; takéto pisomné dojednania maju
prednost pred tymito Vieobecnymi obchodnymi podmienkami.

Zdlohova platba:

Hotel md prdavo Ziadat od odberatela (hosfa) zdlohovU platbu do vysky 100% z ceny
objednanych sluZieb so splatnostou najneskdr 7 dni od potvrdenia rezervdcie. Rezervdcia sa
stdva zavdznou az v momente, ked je uhradend zdlohovd platba na Ucet hotela.

3.10.Zalohové platba pre hromadné akcie

. Hotel vystavuje zdlohovU faktiru so splatnostfou 7 dni odo dnia vystavenia zdlohovej

faktiry, vo vyske:

a) 25% z ceny prendjmu prislusného priestoru podla objedndvky, alebo

b) vo vyske 100,- EUR (rezervacny poplatok) v pripade akcie konajucej sa v priestore, ktory
nepodlieha prendjmu.

. Zdlohovd faktura slUzZi ako potvrdenie rezervdcie, pricom najneskdr 3 dni pred zacatim
Cerpania sluZieb musi byt na U&et hotela prislusnd suma hradend.

. Dnom pripisania zdlohy na Ucet hotela vedeny v Slovenskej sporitelni, a. s., IBAN: SK48
0900 0000 0051 4545 6386, SWIFT: GIBASKBX je objedndvka zo stranyhotela potvrdend a
pre hotel zdvdznd. Od doby prijatia objedndvky objedndvatela az do doby
splatnosti  zdlohove] faktiry sa povazuje termin realizécie sluzby za rezervovany.
Zaplatend zdloha bude z0&tovand v riadnom dariovom doklade (faktire) po
ukoncCeni pobytu, resp. ukonceni hromadnej akcie. V pripade, Ze objedndvatel
zdlohovU faktiru riadne a vcas neuhradi, hotel je oprdvneny rezervaciu zrusit a
objednané sluzby neposkytnut.

3.11.Z&lohovu platbu mozno zrealizovat niektorym z nasledovnych spdsobov:

. v hotovosti alebo platobnou kartou na recepciihotela,

. prevodom na Ucet: Slovenskd sporitelna, a. s. IBAN: SK48 0900 0000 0051 4545 6386,
SWIFT: GIBASKBX, pricom ako variabilny symbol objedndvatel pouZije Cislo rezervdcie
alebo c&islo faktury,

. platobnou kartou formou on-line rezervacie.

3.12.Storno podmienky

Hotel je oprdvneny pozadovat od objedndvatela nizSie uvedené storno poplatky v pripade,

Ze host svoju rezervdciu zrusi pisomne, telefonicky alebo elektronicky v nasledovnych

lehotdch:

. od 30 do 21 dni pred ndstupom na pobyt: 0% z celkovej sumy stornovanych sluZieb,

. od 20 do 11 dni pred ndstupom na pobyt: 15% z celkovej sumy stornovanych sluzieb,

. od 10d o é dni pred ndstupom na pobyt: 35% z celkovej sumy stornovanych sluzieb,

. od 5 dni do 48 hodin pred ndstupom na pobyt: 70% z celkovej sumy stornovanych
sluZieb hotela,

. menej ako 48 hodin pred ndstupom na pobyt: 100% z celkovej sumy stornovanych
sluZieb hotelq,

. pri pred€éasnom odchode hosta z pobytu si hotel UCtuje storno poplatok vo vyske 100% z
celkovej sumy potvrdeného zostdvajuceho pobytu.

3.13.0Objedndavatel rezervdaciou ubytovacich a s tym sovisiacich sluZieb podla tychto

Vieobecnych obchodnych podmienok sUhlasi a berie na vedomie, Ze doddavatel je
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opravneny v pripade zrusenia rezervdcie alebo ¢iastoéného zrusenia rezervdcie alebo

nenastipenia na pobyt jednostranne zapoéitat pohladdvku objedndvatela na vrdtenie

objedndavatelom uhradenej ceny rezervovanych ubytovacich a s tym suvisiacich sluZieb
voéi pohladdvke doddvatela na Uhradu storno poplatku vo vyske uvedenej v tychto

Vseobecnych obchodnych podmienkach, a to vo vyske, v ktorej sa tieto pohladdvky kryjo.

3.14.Pri hromadnych rezervdcidch stravovacich sluZieb je odberatel povinny objednat, resp.
spresnit pocet jeddl minimdine $tyri dni vopred. V pripade, ze bude skutocny pocet jeddl
odobranych a pisomne odsuhlasenych odberatelom vac&si, bude sa UCtovat skutocny pocet
odobranych jeddl. V pripade, Ze celkovy pocet objednanych jeddl nebude odobrany, bude
sa Uctovat celkovy pocet objednanychjeddil.

3.15.V pripade stornovania objedndvky stravovacich sluzieb v den, na ktory sa poskytnutie
stravovacich sluzieb objednalo, hotel U&tuje odberatelovi vietky objednané jedld v zmysle
objedndvky (ponukovy list), ktord tvori neoddelitelnd sucast zmluvy uzatvorenej medzi
hotelom a odberatelom. Doddvatel si v danom pripade vyhradzuje prdvo Uctovat zmluvny
pokutu vo vyske ceny prendjmu konkrétneho priestoru v zmysle prislusnej objedndvky.

3.16.Postup zmluvnych strdn v pripade Vis maior (Vyssia moc)

. Vyssia moc (lat. Vis maior) je zvlastna pravna skutocnost, spocivajuca v mimoriadnej,
nepredvidatelne] a neodvrdtitelne] udalosti. V désledku Vis maior vznikne prekdzka v
plneni zmluvnych povinnosti, nezdvisle od véle ktorejkolvek zo zmluvnych strdn.
Prekdzkou sa na Ucely tychto Vieobecnych obchodnych podmienok rozumie Zivelnd
udalost, vojnovy konflikt, revolUcia, teroristickd cinnost a skuto&nosti vnutrostédtneho
charakteru (celondrodné strajky, opatrenia legislativnenho charakteru). V takomto
pripade (vzniku Vis maior) hotelu nevznikd povinnost poskytnUtf objedndvatelovi
dohodnuté sluzby vébec alebo len v ndsledne individudine dojednanom rozsahu a
objedndvatelovi nevznikd povinnost vyuzit objednané sluzby v rezervovanom termine.

. Povinnostou zmluvnych strdn je tUto skutocnost (vznik Vis maior) ozndmit druhej zmluvne;j
strane bez zbytocného odkladu.

. VysSia moc je dévodom pripadného neplnenia povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného
vzfahu.

. V pripade, ak dbéjde k prekdzke v plneni zmluvnych povinnosti na strane hotela alebo
objedndvatela z dévodu vyssej moci, sU zmluvné strany povinné dohodnut ndhradné
plnenie predmetu zmluvy (novy rozsah sluzieb, novy termin poskytnutia alebo vyuZitia
sluzby), pricom zo strany hotela je tdto povinnost splnend tym, Zze v rdmci svojich
kapacitnych moznosti umozni objedndvatelovi vyuzit hotelom poskytované sluzby v
pbévodne dohodnutej hodnote (cene) v dobe 12 mesiacov od pdvodne dohodnutého
terminu zacatia vyuZivania sluzieb objedndvatelom; ak v uvedenej dobel2 mesiacov
objedndvatel sluzby hotela nevyuzije, plati, Ze objedndvatel svoju objedndvku v celom
rozsahu stornoval so storno poplatkom vo vyske 100% z ceny objednanych sluzieb.
Objedndvatel nemd prdvo na ndhradu akejkolvek skody vzniknutej v désledku Vis maior
alebo inych okolnosti vylucujucich zodpovednost.

4, Poskytované sluzby

4.1. Host sa moze ubytoval v den prichodu najskér o 14.00 hod., pokial nebolo vopred
dohodnuté inak. Hotel je povinny hosta ubytovat najneskér do 22:00 hod.

4.2. V pripade, ak host uskutocnil zdlohovy platbu, je hotel povinny drzat rezervdciu hosta do
22.00 hod. V pripade, ak host neuplatni ndrok na rezervované sluzby ani po tomto termine,
hotel nie je povinny zdlohovu platbu vratit hostovi

4.3. Host je povinny odubytovat sa v den odchodu najneskér do 11.00 hod. V pripade, Ze host
neuvolni izbu do 11.00 hod., je hotel oprdvneny hostovi Uctovat sumu za dalsi pobytovy den,
ak nebolo dohodnuté inak.

4.4. V pripade, ak md host potvrdenu rezervdciu a zaplatent zdlohu a hotel zo zdvazinych
dbévodov ubytovanie hostovi neposkytne, je hotel povinny hostovi zabezpecit primerané
ndhradné ubytovanie na ndklady hotela.

4.5. Hotel si vyhradzuje pravo vo vynimocnych pripadoch ponuknut hostovi iné ubytovanie, nez
ktoré bolo pévodne dohodnuté, pokial sa podstatne nelisi od potvrdenej objedndvky.

4.6. Hotel zodpovedd za Skodu spdsobenu na vnesenych alebo odlozenych veciach, pricom
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vnesené sU veci, ktoré boli za tymto Ucelom odovzdané niektorému zo zamestnancov
hotela.

4.7. 1aklenoty, peniaze ainé cennosti ulozené mimo hotelového trezoru hotel nezodpovedd.

4.8. Host md& prdavo na poskytnutie vietkych sluzieb, ktoré boli dohodnuté v potvrdenej
objedndvke. Ak je dohodnuté stravovanie formou polpenzie, vyuzitie tychto sluzZieb zacina
vecerou v den prichodu od 18.00 hod.

4.9. V priestoroch hotela hostia nie sU oprdvneni konzumovat viastné potraviny a ndpoje. Ak nie
je vopred pisomne dohodnuté inak, konzumovanie vliastnych potravin a ndpojov sa pokladd
za podstatné porusenie zmluvy a Vieobecnych obchodnych podmienok, na zdklade coho
moze hotel okamizite ukoncit s hosfom zmluvny vztah (odstupit od zmluvy) bez ndroku na
refunddciu zo strany hosfa.

4.10.V hoteli nie je hostom dovolené pouzivat viastné elektrické spotrebice okrem holiaceho
strojceka, susicu vlasov, pristrojov uréenych na osobnu hygienu a podobne.

4.11.Hotel méze predizit pobyt hostovi len v pripade, ak md hotel k dispozicii volnU kapacitu.

4.12.Recepcia na poziadanie hostfa privold Rychlu lekdrsku pomoc. Hotel je oprdvneny Zziadat od
hosfa pozadovany penaznu ndhradu za vydavky hotela sUvisiace s oSetrenim hosta.

4.13.Zmluvny vztah medzi hostom a hotelom konci v den jeho odchodu zaplatenim zdvere&ného
UCtu. Host je povinny Ucet na mieste vyrovnat v hotovosti alebo platobnou kartou

4.14.V pripade, ze host ukonci svoj pobyt skér, ako bolo dohodnuté v rezervdcii, hotel md& prévo
Uctovat hostfovi sumu za cely dohodnuty pobyt.

4.15.Host nesie zodpovednost za vietky nim spdsobené skody pocas pobytu. V pripade, ze skodu
sposobilo diefa, zodpovednost nesie jeho zdkonny zdstupca.

4.16.V pripade, Ze host neuhradi zdverecny UCet, hotel je oprdvneny zadrzat vietky veci, ktoré
host vniesol do hotela.

4.17.Hotel je opravneny pobyt hosfa ukoncit a odstUpit od zmluvy s okamzitou platnosfou a bez
ndroku hosfa na vratenie akychkolvek penazi aj vtedy, ak:

. host Umyselne, alebo z nedbanlivosti poskodzuje majetok hotela,

. sprava sav rozpore so zasadami slusného spolocenského sprdvania a mordlkou,
. obfazuje svojim spravanim ostatnych hosti,

. zdravotny stav hosfa ohrozuje zdravie ostatnych hosti a persondilu,

. z dévodu vyssej moci.

4.18.V pripade staznosti je host tUto skuto&nost povinny ozndmif okamzite a bezodkladne.
Staznosti sa riadia platnym Reklamacnym poriadkom hotela.

4.19.Hotel je oprdvneny skontrolovat izbu hosfa pocas jeho pobytu a zabezpedit upratanie izby
podla hygienickych predpisov.

4.20.Ak hotel zisti po odchode hosta poskodenie inventdru hotela, nenahldsenie konzumdcie,
alebo odcudzenie majetku hotela, je hotel oprdvneny douctovat tieto pohladdavky hotela
vyplyvajuce z uvedenych skutocnosti po ozndmeni hosfovi z jeho kreditnej karty, alebo
vystavenim a zaslanim UCtu na adresu hosta.

4.21.Host je povinny riadit sa platnym Ubytovacim poriadkom hotela.

Zodpovednost za Skodu

5.1. V pripade porusenia povinnosti zo zdvdzkového vztahu, je zmluvnd strana povinnd
nahradit skodu tym spdsobenU druhej strane, ibaze preukdze, ze porusenie povinnosti bolo
sposobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost.

5.2. Odberatel zodpovedd v plnom rozsahu za $kodu spdsobenl znehodnotenim, poskodenim
alebo zni¢enim zariadenia a majetku hotela zo strany oséb, ktoré sa zicastiuju na akcii,
ktorU odberatel u hotela objednal.

Ochrana osobnych Udajov
6.1. Poskytovatel v sUlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z

27.04.2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracUvani osobnych Udajov a o volnom pohybe
takychto Udajov a z&dkonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov robi vietko, o je
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potfrebné, aby zabezpecdil sulad s tymito prdvnymi predpismi a odberatel vyhlasuje, ze bol
obozndmeny s pradvami a povinnostami tykajucimi sa ziskavania a spracovdvania osobnych
Udajov podla tohto zdkona. Zdroven odberatel udeluje poskytovatelovi sihlas so
spracovanim osobnych Udajov uvedenych v objedndvke za Ucelom zabezpecenia a
poskytnutia objednanych sluzieb a pre plnenie povinnosti uloZzenych vyssie uvedenym
z&dkonom, a to na dobu potrebnU k zabezpeceniu prdv a povinnosti, ktoré vyplyvaju z
pravnych vztahov medzi odberatelom a poskytovatelom. Odvolanie tohto sihlasu je mozné
realizovat pisomne s udanim alebo bez udania dévodu. Odberatel ako dotknutd osoba
vyhlasuje, ze si je vedomy svojich prdv. BlizSie sU pradva odberatela vo vztahu k ochrane
osobnych Udajov uvedené v dokumente Ochrana osobnych Udajov pristupnom na strénke
www.regetovka.sk.

V Regetovke 01. 08. 2020
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	4.10. V hoteli nie je hosťom dovolené používať vlastné elektrické spotrebiče okrem holiaceho strojčeka, sušiču vlasov, prístrojov určených na osobnú hygienu a podobne.
	4.11. Hotel môže predĺžiť pobyt hosťovi len v prípade, ak má hotel k dispozícii voľnú kapacitu.
	4.12. Recepcia na požiadanie hosťa privolá Rýchlu lekársku pomoc. Hotel je oprávnený žiadať od hosťa požadovanú peňažnú náhradu za výdavky hotela súvisiace s ošetrením hosťa.
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	4.15. Hosť nesie zodpovednosť za všetky ním spôsobené škody počas pobytu. V prípade, že škodu spôsobilo dieťa, zodpovednosť nesie jeho zákonný zástupca.
	4.16. V prípade, že hosť neuhradí záverečný účet, hotel je oprávnený zadržať všetky veci, ktoré hosť vniesol do hotela.
	4.17. Hotel je oprávnený pobyt hosťa ukončiť a odstúpiť od zmluvy s okamžitou platnosťou a bez nároku hosťa na vrátenie akýchkoľvek peňazí aj vtedy, ak:
	 hosť úmyselne, alebo z nedbanlivosti poškodzuje majetok hotela,
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	 zdravotný stav hosťa ohrozuje zdravie ostatných hostí a personálu,
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	4.18. V prípade sťažností je hosť túto skutočnosť povinný oznámiť okamžite a bezodkladne. Sťažnosti sa riadia platným Reklamačným poriadkom hotela.
	4.19. Hotel je oprávnený skontrolovať izbu hosťa počas jeho pobytu a zabezpečiť upratanie izby podľa hygienických predpisov.
	4.20. Ak hotel zistí po odchode hosťa poškodenie inventáru hotela, nenahlásenie konzumácie, alebo odcudzenie majetku hotela, je hotel oprávnený doúčtovať tieto pohľadávky hotela vyplývajúce z uvedených skutočností po oznámení hosťovi z jeho kreditnej ...
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